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Hak arama 6zgiirltigy, tarih boyunca insan haklar1 mticadelesi-

nin merkezinde yer almistir. Hak arama ozgtirliigliniin 6zgiin niteligi

onun hem bagimsiz bir hak hem de diger hak ve ozgitirliiklere yonelik

miidahaleleri ortadan kaldirma cabasi olmasindan kaynaklanmaktadir.

Anayasa Mahkemesinin ifadeleriyle hak arama dzgtirliigii “hukuksal olanak-

lar1 kapsaml bicimde saglama, bu konuda tiim yollardan yararlanma hakkini icermek-

te" ve "bireyin adaleti bulma, hakki olani elde etme ve haksizligi giderme ugrasinin en
uygar yontemi'! olarak karsimiza citkmaktadir.

Anayasa'muzin "Hak arama hurriyeti” bashkh 36'nci maddesinde yer alan “Herkes,
mesru vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yarg: mercileri 6niinde davaci veya
davali olarak iddia ve savunma ile adil yargilanma hakkina sahiptir. Hicbir mahkeme,
gorev ve yetkisi icindeki davaya bakmaktan kacinamaz.”" hiikiimleri ile “Temel hak
ve hiirriyetlerin korunmasi” baslikh 40'inci maddesinde yer alan “Anayasa ile tanin-
mus hak ve htirriyetleriihlal edilen herkes, yetkili makama geciktirilmeden basvurma
imkénimin saglanmasini isteme hakkina sahiptir. Devlet, islemlerinde, ilgili kisilerin
hangi kanun yollar1 ve mercilere basvuracagini ve stirelerini belirtmek zorundadir.”
hiikiimleri hak arama hiirriyetinin Turk Hukuku'ndaki en cnemli dayanaklaridir.
Anayasa'mizin hak arama htirriyeti bakimindan 6nem tasiyan bir diger maddesi ise
"Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki” bashkl 74'incti mad-
desidir. S6z konusu maddede " Vatandaslar ve karsiliklilik esasi gozetilmek kaydiyla
Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikdyet-
leri hakkinda, yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiytik Millet Meclisine yazi ile basvur-
ma hakkina sahiptir. Kendileriyle ilgili basvurmalarin sonucu gecikmeksizin, dilekce
sahiplerine yazili olarak bildirilir. Herkes, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma
hakkina sahiptir."hitktimleri bulunmaktadir.

L
(1) E.1991/2, K. 1991/30, KT. 19.091991, RG. 16.09.1992, S. 21347.
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Ote yandan uluslararas: belgelerde de hak arama oOzgiirliigii acik bir sekilde
diizenlenmektedir. Bu kapsamda Birlesmis Milletler Evrensel insan Haklar Bildirisi'nin
10'uncu maddesi soyledir: “Herkes, haklarinin, vecibelerinin veya kendisine karsi cezai
mahiyette herhangi bir isnadin tespitinde, tam bir egitlikle, davasinin bagimsiz ve taraf-
s1z bir mahkeme tarafindan adil bir sekilde ve acik olarak gortilmesi hakkina sahiptir.”

Avrupa Insan Haklan Sézlesmesi'nde ise hak arama hiirriyeti iki maddede diizen-
lenmektedir. Bunlardan ilki “Adil yargillanma" bashig: altinda yer alan 6'mci maddedir.
Buna gore: “Herkes davasinin, medeni hak ve ytikiimliiliikleriyle ilgili uyusmazliklar ya
da cezai alanda kendisine yoneltilen suclamalarin esas: konusunda karar verecek olan,
yasayla kurulmus, bagimsiz ve tarafsiz bir mahkeme tarafindan, kamuya acik olarak
ve makul bir stire icinde goriilmesini isteme hakkina sahiptir. Karar aleni olarak verilir.
Ancak, demokratik bir toplum icinde ahlak, kamu diizeni veya ulusal glivenlik yararina,
kiictiklerin cikarlar1 veya bir davaya taraf olanlarin 6zel hayatlarinin gizliligi gerektir-
diginde veyahut, aleniyetin adil yargilamaya zarar verebilecegi kimi 6zel durumlarda
ve mahkemece bunun ka¢inilmaz olarak degerlendirildigi 6lctide, durusma salonu tiim
dava stiresince veya kismen basina ve dinleyicilere kapatilabilir. Bir suc ile itham edilen
herkes, suclulugu yasal olarak sabit oluncaya kadar masum sayilir.”

Sozlesme'nin 13'tincii maddesi ise “Etkili bagvuru hakki” bashg altinda “Bu S6zles-
me'de taninmis olan hak ve ozgtirliikleri ihlal edilen herkes, s6z konusu ihlal resmi bir
hizmetinifasiicin davranan kisiler tarafindan gerceklestirilmis olsa dahi, ulusal bir mer-
ci 6ntinde etkili bir yola basvurma hakkina sahiptir.” httkmiini barindirmaktadar.

Hak arama htirriyeti geleneksel anlamiyla yargi mercileri ontindeki hak arayisma ilis-
kin cabay1 ve hukuki diizenlemeleri akla getirmektedir. Ne var ki uluslararasi diizeydeki
insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesine ycnelik gelismelerle birlikte ulusal dii-
zeyde de hak arama ozglirliigtintin alar genislemis, yargi mercileri disindaki hak arama
mekanizmalar da yayginhk kazanmustir. Ulkemizde de yargisal yollarin disinda cok sa-
yida hak arama mekanizmasi olusturulmustur.

Bu cercevede bu rehberin amaci, tilkemizde hak arama ozgtirliigti bakimindan birey -
lerin haklarim muhafaza ve miidafaa etmek icin kurulmus olan ulusal hak arama me-
kanizmalari tanitmak, hak arama 6zgtirliigtinti kullanmak isteyen bireylerin s6z konusu
mekanizmalar hakkinda bilgiye ulasabilmelerini saglamaktir.

Bu amacla rehberde sirasiyla Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Biinyesindeki hak
arama mekanizmalarina, idari hak arama mekanizmalarina ve yargisal hak
arama mekanizmalarina yer verilmistir. Rehberin ek kisminda ayrica s6z
konusu hak arama mekanizmalari icin basvuru formlar: bulunmaktadir.

Rehberin ihtiyac duyan herkesicin faydah olmasini dileriz.
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trkiye Biiytik Millet Meclisi biinyesinde milletvekillerinin uzmanliklar dik-

kate alinarak olusturulan ihtisas komisyonlari bulunmaktadir. Komisyon-

larin baslhica gorevi, Genel Kurul'da goriistilecek metinler tizerinde calismalar

yapmaktir. Insan haklarnin korunmasi baglaminda olusturulan Dilekce Ko-

misyonu, insan Haklarini inceleme Komisyonu ve Kadin ve Erkek Firsat Esitligi Komisyo-
nu ¢calisma alanlarina iliskin bireysel basvuru da almaktaduir.

11. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu?

Anayasa'nin 74'inci maddesine gore vatandaslar ve karsiikhhk gozetmek kaydiyla
Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar kendileriyle ve kamuile ilgili dilek ve sikayetleri hakkin-
da yetkili makamlara ve Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir.
Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi Ictiizigii'niin 115'inci maddesi ile Dilekce Komisyonu, Tiirkiye
Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina gonderilen dilekceleri incelemekle gorevlendirilmistir.

Dilekce Komisyonu tarafindan yapilan inceleme, Tiirkiye Biiytik Millet Meclisine ula-
san talep ve sikayet konularinin incelenmesini, gerekli gortilen konularin Meclis Genel
Kurulunda goriisiilerek karara baglanmasin, verilen kararlarin muhatap kamu idareleri
tarafindan uygulanmasinin takibini icermektedir

Ttirkiye Buytik Millet Meclisine sunulan dilekcelerde dilekce sahibinin ad: soyadi ve im-
zasl ile is veya ikametgah adresinin bulunmasi gerekir. Dilekce Komisyonuna bagvurular
posta ve faks yoluyla yazili olarak veya e-dilekce programi tizerinden yapilabilmektedir.5

Tiirk vatandaslarinin ve Tiirkiye'de ikamet eden yabancilarin kendileri ve kamu ile
ilgili dilek ve sikayetleri konusunda yetkili makamlara yaptiklar1 basvurularin sonucu
veya yapimakta olan islemin safahati hakkinda dilekce sahiplerine en gec otuz giin
icinde gerekceli olarak cevap verilerek islem safahatinin duyurulmasi halinde alinan so-
nuc ayrica bildirilmektedir. 6

Dilekce Komisyonunun; Baskan, Baskanvekili, Sozcii ve Katibinden olusan Baskanhk
Divani, Komisyona gelen dilekceleri inceleyerek:

(2) Bkz. https://www.tbmm.gov.tr/Komisyon/Dilekce-giris

(3) Turkiye Buytk Millet Meclisi ictliz(ig, T.C. Resmi Gazete, 14506, 13.04.1973, m.117,m.118.

(4) 3071 sayili Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun, T.C. Resmi Gazete, 18571, 10 Kasim 1984, m. 4.
(5) E-dilekce programi icin bkz. https://edilekce.tbmm.gov.tr/

(6) 3071 sayill Kanun m.7.
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M Belli bir konuyu ihtiva etmeyen,
B Yeni bir kanunu veya bir kanun degisikligini gerektiren,

B Yargi mercilerinin gorevine giren konularla ilgili olan veya haklarinda bu merciler
tarafindan verilmis bir karar bulunan,

B Yetkili idari makamlarca verilen kesin cevap suretini ihtiva etmeyen,

B Kanun'un dilekcede bulunmasini zorunlu gordiigii sartlardan herhangi birini tasi-
mayan, dilekcelerin goriistilemeyecegini karara baglamaktadir.’

Komisyon Baskanlik Divani, bu kararlarim bastirip Ttirkiye Biiyiik Millet Meclisi iiye-
lerine dagitmaktadir. Dagitim tarihinden itibaren on bes giin icinde itiraz olunmayan
Baskanlik Divani kararlari kesinleserek dilekce sahiplerine bildirilmektedir.?

Komisyon Baskanlik Divaninda goriistilerek Dilekce Komisyonunun inceleyebilecegi
konular iceren dilekceler Komisyon Genel Kuruluna gonderilmektedir. Komisyon Genel
Kurulu giindemine aldig: dilekceler hakkinda inceleme yapmaktadir. Komisyon Genel
Kurulu yaptig! incelemede kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslari ile 6zel kuruluslardan her tiirlii bilgi ve belgeyi almak, ilgilileri cagi-
r1p bilgi almak, idari denetimin yapilmasini istemek, bilirkisi gorevlendirmek ve yerinde
inceleme yapmak yetkisine sahiptir. Bu yetkinin kullanilmasi durumunda kamu kurum
ve kuruluslar ile kamu personeli, talep edilen bilgi ve belgeyi vermek, idari denetimi
yapmak ve yerinde inceleme icin gerekli tedbirleri almakla ylikiimliidiir °

Tiirkiye Bliyiik Millet Meclisinin her tiyesi Komisyon Genel Kurulunun kararina, kara-
rin dagitim gliniinden itibaren otuz giin icinde gerekceli bir yaziyla itiraz edebilmektedir.
ftiraz edilmedigi durumda kesinlesen kararlar dilekce sahiplerine ve ilgili Cumhurbas-
kani yardimciliklar ile bakanlklara bildirilmektedir. 1°

Tiirkiye Biytik Millet Meclisine gonderilen dilekcelerin, Dilekce Komisyonunda ince-
lenmesi ve karara baglanmasi altmis giin icinde sonuclandiriimaktadir *

(7) Turkiye Buytik Millet Meclisi ictiziigi m.116.

(8) Tirkiye Biiyuk Millet Meclisi ictiizigi m.116/3.

(9) 3071 sayili Kanun m.8/2.

(10) Trkiye Biyk Millet Meclisi IcttizGgu m117, m.118.
(1) 3071 sayil Kanun m.8/1.
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12. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi insan Haklarim inceleme Komisyonu®

3686 sayih Insan Haklarim inceleme Komisyonu Kanunu diinyada ve tilkemizde insan
haklarina saygi ve bu konudaki gelismeleriizlemek suretiyle uygulamalarin bu gelisme-
lere uyumunu saglamak ve basvurulari incelemek tizere kurulmustur.®

insan Haklarini inceleme Komisyonunun gorevleri asagidaki sekildedir:*

W Uluslararasi alanda genel kabul goren insan haklar1 konusundaki gelismeleri izlemek,

W Tiirkiye'nin insan haklar: alaninda taraf oldugu uluslararas: andlasmalarla T.C. Ana-
yasas! ve diger milli mevzuat ve uygulamalar arasimda uyum saglamak amaciyla yapil-
masl gereken degisiklikleri tespit etmek ve bu amacla yasal diizenlemeler 6nermek,

B Turkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanhdinca havale edilen kanun teklifleriile olaga-
ntistti hal sirasinda ¢ikarilan Cumhurbaskanhds kararnamelerini goriismek, Tiirkiye
Biiytik Millet Meclisi komisyonlarinin gtindemindeki konular hakkinda, istem tizeri-
ne gortis ve 6neri bildirmek,

W Ttirkiye'nin insan haklar1 uygulamalarinin, taraf oldugu uluslararas: andlasmalara,
Anayasa ve Kanunlara uygunlugunu incelemek ve bu amacla, arastirmalar yapmak,
bu konularda lyilestirmeler, coziimler 6nermek,

M insan haklanmn ihlale ugradigina dair iddialar ile ilgili basvurular incelemek veya
gerekli gordiigii hallerde ilgili mercilere iletmek,

M Gerektiginde dis tilkelerdeki insan haklari ihlallerini incelemek ve bu ihlalleri o tilke
parlamenterlerinin dikkatlerine dogrudan veya mevcut parlamenter forumlar araci-
Iig1yla sunmak,

M Her yil yapilan calismalary, elde edilen sonuclari, yurt ici ve disinda insan haklarina
saygq: ve uygulamalari kapsayan bir rapor hazirlamak.

insan Haklarin inceleme Komisyonu Kanun ile insan haklar ihlali iddialarim basvuru
lizerine veya resen harekete gecerek inceleme yetkisini haizdir.!® Bu cercevede temel hak
ve 6zglirliiklerinin ihlal edildigini iddia eden herkes Insan Haklarinm inceleme Komisyonuna
basvuru yapabilmektedir. Insan Haklarinm Inceleme Komisyonuna yapilan basvurularda di-
lekce sahibinin adi soyadi ve imzasi ile is veya ikametgah adresinin bulunmasi zorunludur 6

(12) Bkz. https://www5.tbmm.gov.tr//develop/owa/komisyon_uyeleri_sd.uyeliste?p1=14&p2=13

(13) 3686 sayili insan Haklarini inceleme Komisyonu Kanunu, T.C. Resmi Gazete, 20719, 8 Aralik 1990, m. 1.
(14) 3686 sayili Kanun m. 4.

(15) 3686 sayili Kanun, m.4.

(16) 3071 sayili Kanun m. 4.
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Basvurularin sonucu veya yapllmakta olan islem hakkinda basvuru sahibine en gec
altmis giin icinde bilgi verilmektedir.”

insan Haklarimi inceleme Komisyonu, gorevleri ile ilgili olarak, kamu kurum ve
kuruluglan ile 6zel kuruluslardan bilgi istemek ve buralarda inceleme yapmak,
ilgililerini cagirip bilgi almak yetkisine sahiptir. Gerekli gordiigtinde uygun bulacag:
uzmanlarin bilgilerine bagvurabilmekte ve Ankara disinda da calisabilmektedir '8

Belirli bir konuyu icermeyen basvurular, yargi mercilerinin gérev alanina giren konu-
larla ilgili bagvurular, dilekce sahibinin adi-soyadi ve imzasi ile is veya ikametgah adre-
sini ihtiva etmeyen basvurular Insan Haklarm inceleme Komisyonu tarafindan incele-
nememektedir.”

Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu?

Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu kadin haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi,
kadin erkek esitliginin saglanmasina yonelik olarak tilkemizde ve uluslararasi alandaki
gelismeleriizlemek, bu gelismeler konusunda Ttirkiye Biiytik Millet Meclisini bilgilendir-
mek, kendisine esas veya tali olarak havale edilen isleri goriismek, istenildiginde Tiirki-
ye Biiyiik Millet Meclisine sunulan kanun teklifleri ile olagantistii hal sirasinda ¢ikarilan
Cumhurbaskanligi kararnameleri hakkinda ihtisas komisyonlarina goriis sunmak tize-
re 25.02.2009 tarihli ve 5840 sayili Kanun ile kurulmustur.

Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonunun gorevleri asagidaki sekildedir:?

B Kendisine esas veya tali olarak havale edilen isleri goriismek, Baskanlidin talebi tize-
rine ya da istenildiginde Tiirkiye Btiytik Millet Meclisi Baskanlhdina sunulan kanun tek-
lifleri ile olaganiistii hal sirasinda cikarllan Cumhurbaskanhg: kararnamelerinin kadin
erkek esitligi konusunda T.C. Anayasasina, uluslararasi gelismelere ve ylikiimliliiklere
uygunlugunu inceleyerek ihtisas komisyonlarina goriis sunmak.

B Her yasama yiinin sonunda Turkiye'deki kadin erkek esitliginin saglanmasina yo-
nelik gelismelere ve Komisyonun o yilKi faaliyetlerine iliskin bir degerlendirme rapo-
ru hazirlamak ve bunu Tirkiye Biiylik Millet Meclisine sunmak.

(17) 3686 sayili Kanun, m. 7.

(18) 3686 sayili Kanun, m. 5.

(19) 3071 sayili Kanun, m. 6.

(20) Bkz. https://komisyon.tbomm.gov.tr/komisyon_index.php?pKomKod=865

(21) 5840 sayill Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Kanunu, T.C. Resmi Gazete, 27179, 24 Mart 2009 Kanunu,
m. 3.
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B Kadin haklar ile kadin erkek esitligini saglamaya yonelik olarak diger lilkelerdeki ve
uluslararasi kuruluslardaki gelismeleri takip etmek, gerektiginde yurt disimda inceleme-
lerde bulunmak ve bu gelismeler konusunda Tiirkiye Bliytik Millet Meclisini bilgilendirmek.

B Kadin erkek esitligi konusunda Tiirkiye Biiytlik Millet Meclisinin calismalarina ilis-
kin gerekli bilgi ve dokiimanlari temin etmek.

M Tiirkiye Cumhuriyetinin taraf oldugu uluslararasi anlasmalarin kadin erkek esitligi
ve kadin haklar1 konusundaki hiikiimleri ile T.C. Anayasas! ve diger ulusal mevzuat
arasmda uyum saglamak icin yapimasi gereken dedisiklikleri ve diizenlemeleri be-
lirlemek.

B Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi Baskanlhginca havale edilen kadin erkek esitliginin
ihlaline ve toplumsal cinsiyete dayali ayrimciliga dair iddialar ile ilgili basvurulari in-

M Kadin erkek esitligi konusunda kamuyu bilgilendirici etkinlikler yapmak.

Esitlik ihlalleriile cinsiyete dayah ayrimciliga iliskin iddialar hakkinda bizzat ihlale ug-
rayan kisi veya yakinlar tarafindan Turkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina veya dog-
rudan Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonuna posta, faks veya elektronik posta yolu ile
basvuru yapilabilmektedir. Komisyon, herhangi bir basvuru olmaksizin da gerekli gor-
diigii konularda inceleme ve arastirma yapabilmektedir.2?

Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu havale olunan basvurularla ilgili, basvuru sahi-
bine, yapilan islem ve basvurunun sonucu hakkinda havale tarihinden itibaren en gec ti¢
ay icinde bilgi vermektedir.?

Bir konuyu icermeyen basvurular, yargi mercilerinin gorev alanina giren konularla ilgili
basvurular, dilekce sahibinin adi-soyadi ve imzasi ile is veya ikametgah adresini icerme-
yen basvurular Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu tarafindan incelenememektedir 2

(22) 23. Dénem 4. Yasama Yl Faaliyet Raporu, s. 110.
(23) 5840 sayill Kanun, m. 5/4.
(24) 3071 sayili Kanun, m. 6.
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ireylerin idare orgamn biinyesinde idari hak aramalarin temin eden hukuki

diizenleme, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasimin 74'inci maddesinde 6n-

goriilmiistiir. ligili madde ile bireylerin kendileri ya da kamu ile ilgili istek ve

sikayetleri hususunda yazil olarak basvuru yapabilecekleri belirtilmektedir.

Bu kapsamda, vatandaslarin hak ihlaline ugramalari halinde bagvurabilecekleri pek cok
idari kurum ve kurulus bulunmaktadr.

2.1. Tiirkiye insan Haklan ve Esitlik Kurumu (TIHEK)*

TIHEK, insan haklarmin korunmasi ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme
hakkinin gtivence altina alinmasi, hukuken taninmis hak ve hiirriyetlerden yararlan-
mada ayrimcihigin onlenmesi, iskence ve kotii muameleyle etkin miicadele etmek ve bu
konuda ulusal 6nleme mekanizmasi gorevini yerine getirmek tizere kurulmustur.?

Bukapsamda;

M insan haklarimn korunmasina, gelistirilmesine, ayrimciligin snlenmesine ve ihlal-
lerin giderilmesine yonelik calismalar yapmalk,

M insan haklar1 ve ayrimcihikla miicadele konularinda kitle iletisim araclarim da kul-
lanarak bilgilendirme ve egitim yoluyla kamuoyunda duyarhhig gelistirmek,

B insan haklari ihlallerini resen incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuglarinm
takip etmek,

B Ayrimalbk yasag ihlallerini resen veya basvuru tizerine incelemek, arastirmalk,
karara baglamak ve sonuclarin takip etmek,

B Ayrnimcilik yasagi ihlalleri nedeniyle magdur oldugu iddiasiyla Kuruma bagvuran-
lara magduriyetlerinin giderilmesi icin kullanabilecekleri idari ve hukuki siirecler
konusunda yol gostermek ve bagvurularin takip etmelerini saglamak amaciyla yar-
dimai olmak,

M iskence ve kotii muamele ile miicadele etmek ve bu konuda calismalar yapmak,

M iskenceye ve Diger Zalimane, Gayriinsani veya Kiictiltiicti Muamele veya Cezaya
Kars1 Birlesmis Milletler Sozlesmesine Ek fhtiyari Protokol hiikiimleri cercevesinde
ulusal onleme mekanizmasi olarak gorev yapmak,

(25) Bkz. www.tihek.gov.tr
(26) 6701 sayili Turkiye insan Haklar ve Esitlik Kurumu Kanunu, T.C. Resmi Gazete, 29690, 20 Nisan 2016, m. 1.

TIHEK TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU | 15



@
&)T]H =¥ @ ULUSAL HAK ARAMA MEKANIZMALARI REHBERI

B Ozgiirliigiinden mahrum hirakilan ya da koruma altina alnan kisilerin ulusal
onleme mekanizmasi kapsamindaki basvurularini incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuclarin takip etmek,

B Ozglirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulun-
duklarn yerlere haberli veya habersiz diizenli ziyaretler gerceklestirmek, bu ziyaret-
lere iliskin raporlar ilgili kurum ve kuruluslara iletmek, Kurulca gerekli goriilmesi
durumunda kamuoyuna aciklamak, ceza infaz kurumlari ve tutukevleri izleme ku-
rullary, il ve ilce insan haklarn kurullar ile diger kisi, kurum ve kuruluslarin bu gibi
yerlere gerceklestirdikleri ziyaretlere iliskin raporlari incelemek ve degerlendirmek.
6701 say1l Kanun'da TIHEK'in gorevleri olarak belirtilmistir.?’

TIHEK'e ayrimcilik yasag) ve Ulusal Onleme Mekanizmasi (UOM) kapsaminda bas-
vuru yapilabilmektedir. Basvurulardan herhangi bir icret alinmamaktadir. Dava acma
stiresi icinde Kuruma yapilan basvurular islemeye baslamis olan dava acma stiresini
durdurmaktadir.®®

6701 sayili Kanun ile ayrimcilik yasagi kapsaminda hukuken taninmis hak ve htir-
riyetlerden yararlanmada; cinsiyet, irk, renk, dil, din, inanc, mezhep, felsefi ve siyasi
gorls, etnik koken, servet, dogum, medeni hal, saglik durumu, engellilik, yas temel-
lerine dayali olarak kisilere farklh muamele edilmesi veya kisilerin dezavantajl ko-
numa sokulmasi yasaklanmistir.??Ayrimcilik yasagl kapsamina egitim ve ogretim,
yargl, kolluk, saglik, ulasim, iletisim, sosyal glivenlik, sosyal hizmetler, sosyal yardim,
spor, konaklama, kiilttir, turizm ve benzeri hizmetler, tasinir ve tasinmazlarin edinil-
mesi veya kiralanmasi ya da bunlar hakkinda bilgi alinmasi, dernek, vakif, sendika,
siyasi parti ve meslek orgtitlerine tiye olma, organlarina secilme, tiyelik imkanlarin-
danyararlanma, tiyeligin sonlandirilmasi ve bunlarin faaliyetlerine katilma ve yarar-
lanma ile istihdam ve serbest meslek girmektedir.*

Kuruma basgvuru yapilmadan once 6701 sayilhi Kanun'a aykiri oldugu iddia edilen uy-
gulamanin diizeltilmesi ilgili taraftan talep edilmelidir, bu talebin reddedilmesi veya otuz
glin icerisinde cevap verilmemesi halinde Kuruma basvuru yapilabilmektedir 3

(27) 6701 sayili Kanun, m. 9.

(28) 6701 sayill Kanun, m. 17.

(29) 6701 sayili Kanun, m. 3.

(30) 6701 sayill Kanun, m. 5, m. 6.
(31) 6701 sayili Kanun, m. 17/2.
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4857 sayili Is Kanunu'nun 5'inci maddesi kapsamina giren ayrimcilik iddialarina ilis-
kinbasvurular, ancak ilgili Kanun ve mevzuatinda belirlenen sikayet usulleriizlendikten
sonra herhangi bir yaptirim karar1 alinmadigi hallerde Kuruma yapilabilmektedir.

UOM, iskence ve diger zalimane, insanhk dis1 veya kiictiltiicti muamele ya da cezay1
onlemek icin, kisilerin ozgurliiklerinden yoksun birakildiklar veya koruma altina alin-
diklan yerleri diizenli olarak ziyaret eden bagimsiz bir sistemdir. TIHEK, UOM vyetkisi
kapsaminda da basvuru kabul etmektedir.

TIHEK e, ayrimailik yasagl ihlalinden zarar gordiigii iddiasmnda bulunan her gercek ve
tlizel kisiile ulusal onleme mekanizmasi kapsaminda 6zgiirliiglinden mahrum birakilan
ya da koruma altina alinan kisiler bagvuru yapabilmektedir.

Kuruma basvurular; basvuru formu ve eklerinin elden verilmesi suretiyle, Kurumun
web sayfasi tizerinden “Online Bagvuru" * e-Devlet sistemi {izerinden,® posta, elektro-
nik posta, faks yoluyla (Elektronik posta veya faks yoluyla yapilan basvurulara ait dilek-
ce asillari, on bes giin icinde Kuruma gonderilmelidir.) ve illerde valilikler veya ilcelerde
kaymakamliklar araciligiyla yapilabilmektedir.

Basvuru, Gercek Kisiler icin Basvuru Formu (EK-1) veya Tiizel Kisiler icin Basvuru
Formu (EK-2) doldurulmak suretiyle yapulir.

Kurumubasvuru veyaresen inceleme kapsaminda yaptigl inceleme sonucunda; bas-
vurunun, on inceleme kosullarindan herhangi birini tasimamasi halinde incelenemez-
lik,* 6n inceleme kosullarini esas incelemesi sirasinda tasimadig1 anlasilan basvurularla
ilgili gerekceli kabul edilmezlik,* Kanuna aykir1 oldugu iddia edilen uygulamanin diizel-
tilmesiilgili taraftan talep edilmeden yapilan basvuru hakkinda ilgili tarafin inceleme yapmasi
amaciyla gonderme,” inceleme ve arastirma sonucunda basvurunun yerinde oldugu kanaati-
ne variimasi halinde ihlal,® ayrimcilik yasaginin ihlali halinde idari yaptirim,* bagvuru konusu
talebin ilgili tarafca yerine getirildiginin Kuruma bildirilmesi halinde veya bagvurunun uzlas-

(32) 6701 sayili Kanun, m. 17/5.

(33) Bkz. https://ebasvuru.tihek.gov.tr/Giris.aspx

(34) https://www.turkiye.gov.tr/turkiye-insan-haklari-ve-esitlik-kurumu-e-basvuru-sayfasi-5890 (E.T. 14.04.2022)
(35) Ttirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik (TIHEK Uygulama Yénetmelidi), T. C. Resmi Gazete, 30250, 24 Kasim 2017, m. 66

(36) TIHEK Uygulama Yonetmeligi, m. 67.

(37) TIHEK Uygulama Yénetmeligi, m. 68.

(38) TIHEK Uygulama Yénetmeligi, m. 71

(39) TIHEK Uygulama Yonetmeligi, m. 69.
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ma yolu ile ¢oziime kavusturuldugunun anlasilmasi halinde uzlasma,* basvurunun yerinde
olmadig: kanaatine varilmasi halinde ret ve basvurudan vazgecilmesi, bagvurucu gercek kisi
ise clumti veya tiizel kisi ise tlizel kisiliginin sona ermesi veya inceleme ve arastirma devam
ederken basvuru konusu hakkinda dava acilmasi lizerine inceleme ve arastirmasin sonlan-
dirmast halinde karar verilmesine yer olmadiginakararlar verilmektedir.*

Ayrnimailik yasagimn ihlali halinde, buihlalin etki ve sonuclarimn agirhig, failin ekono-
mik durumu ve coklu ayrimciligin agirlastiria etkisi dikkate alinarak ihlalden sorumlu
olan kamu kurum ve kuruluslari, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, gercek
kisiler ve 6zel hukuk tiizel kisileri hakkinda bin Tiirk lirasindan on bes bin Tiirk lirasina
kadar idari para cezasi uygulanmaktadir.*? Kurumun inceleme ve arastirma konusuyla
ilgili olarak gerekcesini belirterek istedigi bilgi ve belgelerin, bu talebin teblig edildigi ta-
rihten itibaren otuz glin icinde verilmesi zorunludur. Bu kapsamda ilgili bilgi ve belgeleri
vermeyenler hakkinda idari para cezasi* uygulanmaktadir.*

22. KamuDenetciligi Kurumu (KDK)*

KDK idarenin isleyisi ile ilgili sikayet izerine, idarenin her tiirlii eylem ve islemleri ile tu-
tum ve davrarnislaring; insan haklarina dayah adalet anlayisi icinde, hukuka ve hakkaniyete
uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye 6nerilerde bulunmakla gorevlidir.*6

Kamu kurum ve kuruluslarimin kanunlan yorumlama ve uygulama sekilleri ko-
nusunda, kamu kurumlarinin yonetmelikleri, tebligleri, kararlar1 ve uygulamalar1 ko-
nusunda, kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet sunmak ile gorevli olan tim kamu

(40) TIHEK Uygulama Yonetmeligi, m. 71

(41) TIHEK Uygulama Yénetmeligi, m. 72. TIHEK Uygulama Yénetmeligi, m. 73.

(42) 6701 sayili Kanun, m. 25. TIHEK Uygulama Y&netmeligi, m. 70

(43) 6701 Tlrkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “idari yaptirimlar” baslikli 25/6 maddesinde “Bu
Kanunda hikim bulunmayan hallerde idari yaptirimlara iliskin olarak 30/3/2005 tarihli ve 5326 sayili Kabahatler
Kanunu htikimleri uygulanir” ifadesi yer almaktadir. 5326 sayill Kabahatler Kanunu m17: “(7) idari para cezalari
her takvim yili basindan gegerli olmak Uzere o yil igin 411961 tarihli ve 213 sayill Vergi Usul Kanununun mukerrer
298 inci maddesi hikimleri uyarinca tespit ve ilan edilen yeniden degerleme oraninda artirilarak uygulanir. Bu
suretle idari para cezasinin hesabinda bir TUrk Lirasinin kisuru dikkate alinmaz. Bu fikra htikmU, nispi nitelikteki
idari para cezalari agisindan uygulanmaz.” Bu kapsamda yeniden degerleme oraninin, 6701 sayili Tiirkiye insan
Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun ‘idari yaptirimlar’ baslikli 25. maddesinde sayilan idari para cezalarina
uygulanmis hali neticesinde 2022 yili idari para cezalari; ayrimcilik yasadi ihlali halinde ceza alt sinir 2.673,61TL,
ceza Ust sinir 40.179,00 TL, Kurum tarafindan talep edilen bilgi ve belgelerin verilmemesi halinde ceza alt siniri
1.334,76 TL, ceza Ust sinir 5.352,36 TL'dir.

(44) 6701 sayill Kanun, m. 19, 25. TIHEK Uygulama Yénetmeligi, m. 70

(45) Bkz. https://www.ombudsman.gov.tr/

(46) 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu, T. C. Resmi Gazete, 28338, 29 Haziran 2012, m. 5.
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gorevlilerinin tutumlarn ve davranislarl sonucunda menfaatin ihlal edilmesi halinde,
mahkemeye gitmeden cnce KDK'ya bagvuru yapilabilmektedir.

Kuruma basvuruda bulunulabilmesi icin 2577 sayili Idari Yargilama Usulii Kanunu'nda
ongorilenidari bagvuru yollari ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idari basvuru yollarin
tiiketilmesi gereklidir. idari basvuru yollan titketilmeden yapilan basvurular ilgili kuruma
gonderilmektedir.*

Menfaati idare tarafindan ihlal edilen her gercek ve ttizel kisi KDK'ya basvuru yapa-
bilmektedir.*°

Sikayet dilekceleri Kuruma veya Kurumun gerekli gordiigti yerlerde actig1 biirolara elden
verilebilecegi gibi posta, elektronik posta veya faks yoluyla da gonderilebilir. Kurum tara-
findan olusturulan elektronik sistem araciligiyla da sikayette bulunulabilir.5® Ayrica, illerde
valilikler veya ilcelerde kaymakamliklar araciligiyla elden veya posta yoluyla basvuru yapi-
labilir. Faks veya elektronik posta yoluyla yapilan basvurulara ait dilekce asillari, on bes giin
icinde Kuruma gonderilmedikce basvuru gecerli sayilmamaktadir 5

Basvuru, Gercek Kisiler icin Sikayet Basvuru Formu (EK-3) veya Tiizel Kisiler icin
Sikayet Basvuru Formu (EK-4) doldurulmak suretiyle yapilr.

Kurum tarafindan, sikayet basvurusuna iliskin inceleme ve arastirma sonucunda;
idari basvuru yollan tiiketilmeden yapilan sikayet basvurusu hakkinda ilgili idareye
gonderme, basvurunun on inceleme sartlarindan birini tasimamasi halinde incelene-
mezlik, sikayetin yerinde olmadig1 kanaatine varilmasi halinde ret, sikayet konusu ta-
lebinilgili idare tarafindan yerine getirilmesi veya sikayetin ¢oztime kavusturuldugunun
taraflarca Kuruma bildirilmesi halinde dostane ¢oziim, sikayetci gercek kisi ise olimt
veya tizel kisi ise tiizel kisiliginin sona ermesi, inceleme ve arastirma devam ederken
sikayet konusu hakkinda dava acilmas: ve sikayetcinin basvurusundan vazgec¢mesi
hallerinde karar verilmesine yer olmadigi karari verilmektedir.5

inceleme ve arastirma sonucunda sikayetin yerinde oldugu kanaatine varilmas: halinde
ise tavsiye karar verilmektedir. Kararda idare hakkinda; hatal davranmldiginin kabulij, zararin

(47) Bkz. https://www.ombudsman.gov.tr/BizeHangiKonulardaBasvurabilirsiniz (ET. 12.05.2022)

(48) 6328 sayili Kanun m. 17/4.

(49) 6328 sayili Kanunu m. 17.

(50) Bkz. https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/

(51) Kamu Denetciligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina liskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik
(KDK Uygulama Yénetmeligi), T.C. Resmi Gazete, 28601 (mUkerrer), 28 Mart 2013, m.8.

(52) 28601 Sayill Yonetmelik m.20, 33, 34.
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tazmini, islem yapilmasi veya eylemde bulunulmasi, mevzuat degisikliginin yapilmasi, islemin
geri alinmasy, kaldirlmas, degistirilmesi veya diizeltilmesi, uygulamanin diizeltilmesi, uzlas-
maya gidilmesi ve tedbir alinmasi ile tavsiye karar1 verebilir. Kurumu bunlar disinda da tavsiye
karar verebilmektedir.5

2.3. Kisisel Verileri Koruma Kurumu (KVKK)3*

Kisisel verilerin islenmesi bakimindan 6zel hayatin gizliligi esas olmak tizere hak ve
ozguirliklerin korunmasi ve kisisel verileriisleyen kisilerin sorumluluklarinin diizenlen-
mesi kapsaminda KVKK olusturulmustur.

llgililer tarafindan éncelikle, yazili ya da Kurulun uygun gérecegi baska bir yontem ile
veri sorumlusuna basvurularak; kendileriyle ilgili bir kisisel verinin islenip islenmedigi
ve islenmisse bunlarin talep edilmesi miimkiin olmakla birlikte; kisisel verilerin diizel-
tilmesi, silinmesi, yok edilmesi ve tictincti kisilere bildirilmesiile zararlarin giderilmesi de
veri sorumlusundan istenilebilmektedir.®

figililer tarafindan, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas! Kanunu'nun uygulanmasina
iliskin taleplerde oncelikle veri sorumlusuna basvuru yapilmaktadir. Talebi alan veri sorumlu-
su tarafindan; ilgiliden herhangi bir ticret alinmadan veya ticret alinmasi gerekiyorsa Kurulca
belirlenen tarife esas alinarak ticretin alinmasi suretiyle, en kisa stirede ve en gec otuz giin
icinde talep incelenerek sonuc hakkinda ilgili kisiye bildirim yapilmaktadir.

figililer tarafindan veri sorumlusuna yapilan basvurunun reddedilmesi veya verilen
cevabin yetersiz gortilmesi ya da otuz glin icinde herhangi bir cevap alinmamis olmasi
halinde, ilgililerin Kurula sikayet yoluna gidebilmesi miimktindiir.

flgililerin sikayette bulunmasi icin s6z konusu stire, veri sorumlusunun cevabir 8-
rendigi tarihten itibaren otuz ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis giindir.
Kurulun sikayet tizerine inceleme yapmas! miimkiin olmakla birlikte; Kurul tarafindan
ihlal iddiasinin 6grenilmesi halinde gorev alamna giren konulara iliskin olmak tizere re-
sen de inceleme yapabilmektedir.

Kurul tarafindan sikayet konusuna dair altmmis giin icerisinde herhangi bir cevap ve-
rilmezse talep reddedilmis sayilmaktadir. Boylece, sikayet tarihinden itibaren altrms
gunliik siirenin sona ermesiyle idari yargida dava a¢gma stiresinin baslamasi soz konusu

(53) KDK Uygulama Yo&netmeligi, m. 32.
(54) Bkz. https://www.kvkk.gov.tr/
(55) Bkz. https://www.kvkk.gov.itr/Icerik/2062/Basvuru-Hakki (ET11.04.2022)
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olmaktadir. S8z konusu altmis glinlitk siire Kurulun resen yapacag incelemeler icin ge-
cerli olmamaktadir.

Kurul sikayet tizerine veya resen yapacagl incelemelerin neticesinde, mevzuat mad-
delerinin ihlaline karar verirse, hukuka aykiriliklarin veri sorumlusu tarafindan gideril-
mesine karar vermekte ve karar ilgili kisilere teblig etmektedir. Karar teblig tarihinden
itibaren en gec otuz giin icinde yerine getirilmektedir. Kurul tarafindan alinan kararlara
karsiidari yargl yoluna basvurulmasi miimkiindiir.5

2.4. BilgiEdinme Degerlendirme Kurulu (BEDK)*

Bilgi edinme hakki, demokratik yonetim ve seffaflik ilkelerinin kamu ytnetiminde
geregi olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerinin yerleserek giiclenmesinde mihenk
tasi durumundadir. Devlet ile bireyler arasindaki iletisim kanallarinin bilgi edinme hakki
vasttasiyla acik tutulmasi, devletle bireyler arasindaki mesafenin azalmasini ve giiven
duygusunun gliclenmesini saglayarak bireylerin devlet yonetimine yabancilasmasina
engel olurken yolsuzlukla mticadele de 6nemli bir rol oynar. Boylece alinan kararlari de-
netleme ve karar alma mekanizmasinda etkili olma imkanina sahip bireylerin nazarin-
da, idarenin is ve eylemleri mesruiyet kazanir.5®

"Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu" 4982 sayil Bilgi Edinme Hakk: Kanunu cerce-
vesinde 12.11.2019 tarihinde faaliyetlerine baslamistir.

4982 sayili Kanun'da belirtilen stireler icinde, kurum ve kuruluslar tarafindan bil-
gi edinme talebine olumlu veya olumsuz herhangi bir cevap alinamayan basvuru, 2577
sayil Idari Yargilama Usulii Kanunu'nun 10'uncu maddesi uyarinca 30 giin gecmesiyle
reddedilmis sayilir. Bu durumda basvurusu reddedilmis sayilan basvuru sahibi, yarg:
yoluna basvurmadan 6nce dava acma stiresinin basladig tarihten itibaren 15 glin icinde
Kurula yazih olarak itiraz edebilir. Kurul, bu konudaki kararini 30 is giinti icinde verir. Ku-
rulaitiraz, basvuru sahibinin idari yargiya basvurma stiresini durdurur.

Tiirkiye'de ikamet eden yabancilar ile Tuirkiye'de faaliyette bulunan yabanc tiizel ki-
siler, kendileriyle veya faaliyet alanlariyla ilgili olmak kaydiyla ve karsiliklilik ilkesi cer-
cevesinde, bilgi edinme hakkindan yararlanirlar. Bu kapsamdaki basvurular Tiirkce ola-

—
(56) Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Basvuru ve Sikayet Hakki, s.5. www.kvkk.gov.tr. (ET12.04.2022).

(57) Bkz. https://bedk.adalet.gov.tr/
(58) Bkz. https://bedk.adalet.gov.tr/
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rak yapilir. Karsiikhihik ilkesi kapsaminda bulunan tilkeler Disisleri Bakanhginca Resmi
Gazete 'deilan edilir.

Basvuru sahiplerinin Kurula basvurularini yazili olarak ve posta yolu ile yapmalar:
ve itiraz dilekcelerine itiraz edilen Kuruma yapilmis bilgi edinme basvurusuna dair di-
lekce sureti ile olmasi durumunda soz konusu Kurumdan gelmis cevabi yazi suretinin
eklenmesi gerekmektedir. Elektronik posta ya da faks yoluyla yapilan basvurular ile ge-
rekli evrak suretleri eklenmemis basvurular isleme konulmamaktadir. Gerekli hallerde
basvuru sahibine ulasilabilmesi amaciyla itiraz dilekgelerinde telefon numaralarina yer
verilmesinde fayda bulunmaktadir. (EK-5)%

2.5. Cumhurbaskanhg: fletisim Merkezi (CIMER)®°

CIMER, Anayasa tarafindan giivence altina alman dilekce hakki ve hilgi edinme hakki-
nin kullanimini kolaylastirmak icin olusturulmus bir halkla iliskiler uygulamasidir. Cum-
hurbaskanhg fletisim Baskanhg: Halkla iliskiler Dairesi Baskanhginin sorumlulugunda yii-
riitiilmekte olan CIMER, dilekce hakki ve hilgi edinme hakkimn kullanimu icin olusturulan
elektronik bir kamu hizmet aracidir.® CIMER ile amaclanan, iilke genelinden lletisim Bas-
kanhgina yapilacak basvurularin kabullj, gereginin yapilmasi icin siiratle ilgili kamu kuru-
lusuna gonderilmesi, bagvurulara en kisa stirede cevap verilmesi, gecikme halinde birim-
lerin uyarilmas;, biitiin bu islemlerin bir otomasyon sistemi icinde yiirtitiilmesi, istatistiksel
raporlarin alinmasi ve tiim stirecin merkezden denetlenebilmesidir. Ayni zamanda CIMER,
vatandaslardan gelen geri bildirimlerin dlciilmesiile birlikte halkla iliskiler kavraminin 6ne-
mini tim kamu teskilatina yaymay1 amaclamaktadir.5

CIMER, Devletin yasama-ytiriitme-yargi organlarindan yalnizca yiirtitme (idare-ka-
mu yonetimi) kismurn kapsamaktadir, Cumhurbaskanligi Merkez Teskilati, Cumhur-
baskanhg Ofisleri, kurullar ve bagh baskanlklar, Bakanliklar, Valilikler, Cumhuriyet
Bassavciliklari, Kaymakamliklar, Universiteler, bagl, ilgili ve iliskili kurum ve kuruluslar,
Btiytiksehir Belediyeleri, il ve flce Belediyeleri, il Ozel idareleri CIMER'in kapsamindadr.
Bununla birlikte; mahkemeler, Tiirkiye Bilyiik Millet Meclisi, Kamu Denetciligi Kurumu,
Yitksek Secim Kurulu, Hakimler ve Savcilar Kurulu ve Sayistay CIMER kapsaminda bu-
lunmamaktadir

(59) Ornek basvuru formu icin Bkz.: https:/bedk.adalet.gov.tr/SayfaDetay/kurula-basvuru (ET12.04.2022).
(60) Bkz. https://www.cimer.gov.tr/

(61) Bkz. https://www.iletisim.gov.tr/turkce/sikca-sorulan-sorular (ET. 25.05.2022)

(62) Bkz. https://www.cimer.gov.tr/50sorudacimer.pdf (ET. 20.05.2022)

(63) Bkz. https://www.cimer.gov.tr/50sorudacimer.pdf (E.T. 20.05.2022)

TIHEK TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU | 22



&)T] SI @ ULUSAL HAK ARAMA MEKANIZMALARI REHBER]

CIMER'e Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslar, uluslararasi sdzlesmeler uyarinca karsi-
likliik esasi cercevesinde yabancilar ve 6zel hukuk tiizel kisileri basvuru yapabilmek-
tedir. CIMER'e yapilan bagvurular “Tiirkce" yazilmahdir. Bagvurunun yabana bir dilde
yapimasi halinde Tlirkce terciime hali istenmektedir.

CIMER'e basvurular; “online basvuru',® e-Devlet sistemi tizerinden,® telefon, mek-
tup-faks ve sahsen miiracaat yolu ile yapilabilmektedir. CIMER'e elektronik ortamda ve
telefon yolu ile glinliik bir adet basvuru yapilabilmektedir.

CIMER sistemi {izerinden yapilan basvurular, 4982 Sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu,
3071 Sayih Dilekce Hakk: Kanunu ve 2006/3 sayili Basbakanlik Genelgesi'ne gore in-
celenmektedir. internet tizerinden CIMER'e yapilan basvurular, basvuru sahibi tarafin-
dan dogrudan ilgili kamu kurumuna “CIMER Otomasyon' ile gonderilebilmektedir. Bu
basvurular fletisim Baskanhginin 6n degerlendirmesinden gecmemektedir. Dogrudan
kamu kurumuna gonderilmeyen tiim basvurular ise iletisim Baskanhg tarafindan 6n
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Belli bir konuyu ihtiva etmeyen, mevzuat kap-
saminda degerlendirilebilecek nitelikte olmayan, miikerrer basvuru niteliginde olan,
basvuruda yeterli bilgiye yer verilmeyen veya anlasilamayan basvurular herhangi bir
kuruma sevk edilmez ve bu basvurular iletisim Baskanhg tarafindan cevaplandirilarak
basvurunun isleme alinmama sebebi basvuru sahibine belirtilir.t

Diger kurumlarin bagvuru alma sistemleri ile kiyaslandiginda CIMER'in en biiyiik
avantail, her tiirlii konuda CIMER'e yapilan basvurularin politika olusturulmast icin yet-
kili makamlara analiz ve rapor olarak sunulabilmesidir. CIMER'e yapilan basvurularin
merkezden ve politika yapicilara en yakin yerden degerlendirilmesi, CIMER'in en 6nemli
ozelligi olarak one cikmaktadir. %

2.6. Kolluk Gozetim Komisyonu®®

Kolluk Gozetim Komisyonu, kolluk sikayet sisteminin daha etkili ve hizli islemesini
saglamak, saydamhgin ve giivenilirligini gelistirmek {izere; Emniyet Genel Midiirliigij,
Jandarma Genel Komutanlhigi ve Sahil Giivenlik Komutanlg: teskilatinda gorev yapan

(64) Bkz. https://www.cimer.gov.tr/

(65) Bkz. https://www.turkiye.gov.tr/cumhurbaskanligi-iletisim-merkezi
(66) Bkz. https://www.cimer.gov.tr/50sorudacimer.pdf (ET. 20.05.2022)
(67) Bkz. https://www.cimer.gov.tr/50sorudacimer.pdf (E.T. 20.05.2022)
(68) Bkz. https://www.kollukgozetim.gov.tt/
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kolluk personelinin isledikleri iddia edilen suclardan veya disiplin cezasiu gerektiren
eylem, tutum veya davraruslarindan dolay: idari merciler tarafindan yapilan ya da yapil-
masi gereken is ve islemler ile kolluk gorevlileri hakkindaki memnuniyet bildirimlerinin
merkezi bir sistemde kayit altina alinmasi ve izlenmesi amaciyla kurulmustur.®

6713 Sayil Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanunun Uygulanmasina
Dair Yonetmelik kapsaminda kolluk gorevlileri hakkinda yapilan sikayetler ve memnuni-
yet bildirimleri kolluk birimlerine yazil veya sozlii olarak dogrudan yapilabilecegi gibi tele-
fon, mektup, faks, elektronik posta, cevrimici form aracihgiyla da yapilabilmektedir.

Kolluk gorevlilerinin disiplin cezasi gerektiren eylem, tutum veya davranislariyla
ilgili ihbar ve sikayetlerin Komisyona intikal etmesi veya Komisyon tarafindan resen 6g-
renilmesi {izerine Komisyon, Kurul Bagkanligindan s6z konusu ihbar veya sikayetlerin
ogrenildigi tarihten itibaren 30 giin icinde disiplin sorusturmasi agilmasini isteyebilir. Bu
istem lizerine Kurul Baskanhginca genel disiplin hiikiimlerine gore islem yapilir.”

27. Jandarmainsan Haklan ihlallerini inceleme ve Degerlendirme Merkezi (JIHIDEM)™

Jandarma sorumluluk bdlgesinde veya jandarmayla iligkili olarak, gorevlerin icrasi
esnasinda meydana gelebilecek insan haklar ihlalleri iddialarnyla ilgili sikayet ve miira-
caatlar belli bir sisteme gore kabul etmek, bu iddialar arastirmak, iddialarin dogrulugu
halinde hukuki cercevede adli ve idari sorusturma yapilmasini baslatmak, yapilan is-
lemlerle ilgili gelismelerden ve sonucundan basvuru sahibine bilgi vermek ve bu calis-
malarin kamuoyuna aciklanmasimi saglamak amaciyla JIHIDEM kurulmustur.”2

JIHIDEM'e insan haklar ihlaline maruz kalan herkes kendi adina basvuru yapabilece-
gi gibi tictincii kisiler adina da basvuru yapilabilir. Jandarma Genel Komutanhgina, ad ve
soyad, T.C kimlik numarasi, imza, oturma yeri veya is adresi belirtilerek; sahsen, telefon,
mektup, dilekce, internet yoluyla veya ikamet edilen ilin il Jandarma Komutanligina sah-
sen, dilekce veya telefonla basvurulabilmektedir.”

(69) 6713 Sayill Kolluk Gézetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanun'un Uygulanmasina Dair Yoénetmelik
(Kolluk Gozetim Komisyonu Yénetmeligi), T.C. Resmi Gazete, 30855, 07 Adustos 2019, m. 1.

(70) Kolluk Gézetim Komisyonu Yénetmeligi, m. 13.

(71) Bkz. https://www.icisleri.gov.tr/diab/jandarma-genel-komutanligii

(72) Bkz. https://www.icisleri.gov.itr/diab/jandarma-genel-komutanligii

(73) Bkz. https://www.jandarma.gov.tr/basvuru-yollari (ET. 12.04.2022)
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2.8. Hasta Haklar Kurullan

Hasta haklar kavramy, hastalarin saghk hizmetlerinden yararlanmalar1 asamasinda,
kendilerine insanca muamele edilmesini ve insan haklarinin korunmasini talep edebile-
cekleribir glivence mekanizmasina dikkat cekmektedir.

Temel insan haklarnin saglk hizmetleri sahasindaki yansimasi olan ve basta Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasinda, diger mevzuatta ve milletleraras: hukuki metinlerde kabul
edilen hasta haklarini somut olarak gostermek ve saghk hizmeti verilen biitiin kurum ve
kuruluslarda ve saglik kurum ve kuruluslarn disinda saghk hizmeti verilen hallerde, insan
haysiyetine yakisir sekilde herkesin hasta haklarindan faydalanabilmesine, hak ihlalle-
rinden korunabilmesine ve gerektiginde hukuki korunma yollariru fiilen kullanabilmesine
dair usul ve esaslari diizenlemek amaci ile “Hasta Haklar1 Yonetmeligi" yayimlanmistir.”

Yonetmelik'e gore hasta haklar uygulamalarinin yiriitiilmesi amaciyla saghk kurum
ve kuruluslari biinyesinde hasta haklar birimleri olusturulacaktir. il saghk miidiirligi;
universite hastaneleri, 6zel saghk kurum ve kuruluslari, kamu hastaneleri, agiz dis sagh-
g1 merkezleri, aile saghg1 merkezleri ve toplum saghg: merkezlerinden gelen basvurulan
degerlendirmek, karara baglamak, oneri sunmak ve diizeltici islemleri belirlemek tizere
Hasta Haklar1 Kurulu olusturulacaktir.

Hasta haklarinin ihlali halinde, personeli isttihdam eden kurum ve kurulus aleyhine
maddi veya manevi veyahut hem maddi ve hem de manevi tazminat davasi acilabilecektir.

Saghk Bakanhg) Saghk Hizmetleri Genel Mudirliigiintin 2014 yiinda Hasta Haklan
Yonetmeligine dayanarak yayimladig1 2014 /32 No'lu Genelge'ye gore hastanelerde has-
ta haklar basvurularmin kabul edildigi; Hasta Iletisim Birimleri, hastalarn kolayca eri-
sebilecegi bir yerde konumlandirilir; birim sorumlusu da sosyal hizmet uzman, psikolog
gibi hastalara psiko-sosyal destek de verebilecek meslek elemanlar: arasindan secilir.
Basvurular, birime dogrudan veya internet araciligi ile ulasabilmektedir.

Birime bizzat yapilan basvurular yerinde ¢oziilemiyorsa, hastanmn basvurusu yazil ola-
rak alinmakta ve bu yazil basvuruya karsilik hastanin kisisel bilgileri gizli tutularak ilgili
personelden konuyla ilgili bilgi istenmekte olup personelden yedi glin icinde bilgi talebine
yanit vermesi beklenmektedir. Toplanan bu bilgiler, o ildeki her bir bélge icin I Miidiirligii-
niin atamus oldugu ve en ge¢ on bes giinde bir saglik miidiirliiklerinde toplanan Hasta Hak-
lar Kurulunda goriistilerek durumla ilgili hak ihlali olup olmadigi oylama ile degerlendirilir.
.

(74) Hasta Haklar Yonetmeligi, T. C. Resmi Gazete, 23420, 01.08.1998.
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Kurul, gelen basvuru dosyalarini degerlendirerek hasta haklari mevzuati cercevesinde
kesin bir karara baglar. Basvurunun birim tarafindan alinmasindan sonra karar verme
suiresi 15 is gtiniidiir. Hasta Haklar Kuruly, basvuruyu degerlendirdigi gtinden itibaren 30
glin icinde taraflara (sikayet edilen personele ve hastaya) sonuc ile ilgili yazih bilgi verir.
Taraflarin karara itiraz stiresi, karar tebligi veya gonderim tarihinden itibaren 10 giindiir.
Kurul tarafindan incelenerek, hasta haklari ihlali olduguna karar verilen dosyalar incelen-
mesi icin hastane idaresine iletilir. Hastane idaresi, Kurul karar ve Kurulun diizeltici islem
onerisi dogrultusunda personele yaptirim uygulayabilecegi gibi, atayacag) incelemecilere
de hak ihlali olup olmadigini ve ne tiir bir yaptirnnm uygulayabilecegini danisabilir.”®

29. Icisleri Bakanhg Biinyesindeki Hak Arama Mekanizmalarn

2.91. ilveilce insan Haklar Kurullar

Toplum ve kamu gorevlilerinde insan haklari bilincinin gelistirilmesi, insan haklarimn
korunmas;, ihlal iddialarimn incelenmesi ve arastirilmasi, hak ve ozgtirltiklerin ontinde-
ki engeller ile bu engellerin nedenlerinin incelenmesi, arastirilmasi ve ¢oziillmesi amac-
laryla; 2000 yilinda illerde “il insan Haklan Kurullan" ve ilcelerde “flce insan Haklar Ku-
rullan” kurulmustur.”

1l ve ilcelerde yetkili idarelerce giindeme getirilen konularin degerlendirilmesi, insan
haklar ihlal iddialarinin incelenmesi, insan haklarinin korunmasi, hak ve ozgtirliikle-
rinin oniindeki engellerin kaldirilmasi ve bu engellerin incelenerek ¢oziim onerilerinde
bulunulmasi Kurullarin gérevleri arasinda yer almaktadur.

Kurullara basvurular dilekce, telefon, elektronik posta, sehrin farkli bolgelerine konu-
lan insan haklari bagvuru kutulari veya sozlii olarak yapilabilmektedir. Elektronik posta
veinsan haklaribasvuru kutulariile yapilan bagvurular en kisa stire igerisinde acilmak-
ta ve basvuru sahibinden bilgi/belge talebinde bulunulmaktadir.

il ve flce Kurullarina yapilan basvurular kurul giindemine alinmakta ve konularina
gore kanunlarda belirtilen zamanasimi stireleri cercevesinde degerlendirilmektedir. Ku-
rul tarafindan alinan kararlar ile yapilan islemler basvuru sahibine otuz gtin icinde bildi-
rilmektedir.”

(75) Saglik Bakanhigi Saglik Hizmetleri Genel Mudiirliga 2014/32 No'lu Genelge.

(76) il ve iice insan Haklar Kurullarinin Kurulus, Gérev ve Calisma Esaslari Hakkinda Yénetmelik (il ve iice insan
Haklari Kurullari Yénetmeligi), T.C. Resmi Gazete, 25298, 23 Kasim 2003, m.1.

(77) Il ve iice insan Haklari Kurullar Yonetmeligi, mJ18.
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2.9.2. Miilkiye Teftis Kurulu Baskanlg: insan Haklan ihlallerini inceleme Biirosu™

icisleri 3akan11g1 blinyesinde yer alan bir diger kurulus olan Miilkiye Teftis Kurulu
Baskanhg: Insan Haklar Ihlallerini Inceleme Biirosuna mektup ve dilekce ile basvuru
miimkiindiir. Biiro kendilerine iletilen dilekceleri ilgili mercilere gondermektedir.”

Biiro, 6713 Sayili Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmas: Hakkinda Kanunun Uygu-
lanmasina Dair Yonetmelik cercevesinde faaliyet gostermek olup, kolluk gorevlilerinin
isledikleriiddia edilen suclar ile disiplin cezasiu gerektiren eylem, tutum ve davranislar
sebebiyle meydana gelen olay ve olgular kapsaminda faaliyet gostermektedir &

2.9.3. Emniyet Genel Miidiirliigii D1s liskiler Dairesi Baskanlhg
insan Haklan Sube Miidiirliigii&

Iskence ve kotii muamelenin 6nlenmesi, cocuk ve kadin haklarinin gelistirilmesi, toplum-
la olan iliskilerin giiclendirilmesi gibi amaclara haiz olan ve nceden insan Haklar1 Faaliyet-
leri Terdrle Miicadele Dairesi Baskanliginca ytiriitillen insan haklar faaliyetleri, 26.10.2010
tarihli Bakanlk onay cercevesinde Dis {liskiler Dairesi Baskanhgmnca yiiriitiilmektedir.

Ortak yurtitiillen insan haklar calismalarini koordine etmek, insan haklar ile ilgili
bilgi talepleri hususunda kurumsal goriis olusturarak ilgiliye iletmek, yayinlanan insan
haklar raporlanyla ilgili calismalar yapmak, iskenceye Kars: Komite raporlarma iliskin
kurumsal goriis hazirlayip iletmek, glincel olarak insan haklar ile ilgili faaliyetleri kay-
detmek, insan haklarn acisindan gerceklestirilen proje ve egitimlere katihm amaciyla
teskilat calismalari koordine etmek, insan haklari alaninda diizenlenen hizmet ici egitim
programini hazirlamak ve egitim faaliyetlerini koordine etmek, isbirligi kapsaminda ca-
listay, seminer vb. diizenlemek, insan haklar alaninda gerceklestirilen her tiirli faali-
yetlerde tegkilati temsil etmek gorevleri arasinda yer almaktadir.

Teskilat, calismalaring; kadin haklari, cocuk haklari, iskence ve kotii muamelenin 6n-
lenmesi konularinda yogunlastirmustir

Sube Miidiirliigiine Basvuru, Emniyet Genel Miidiirliigiiniin internet sitesinde yer alan in-
san Haklari Bagvuru Formunun® doldurulmasi suretiyle gerceklestirilebilmektedir. Bu halde,
basvuruy; 6ncelikle Medya Halkla fliskiler ve Protokol Daire Baskanhgina, ardindan s6z konusu
Baskanhk tarafindan Miidiirligiin btinyesinde bulunan ilgili birimlere aktarilmaktadir. Ayrica,
e-posta araciliglyla veya ilgili kamu kurum ve kuruluslar tarafindan gonderilen basvurular da
yine Miidtirliik biinyesindeki ilgili birimlere aktarilarak incelenmektedir.

-
(78) Bkz. https://www.icisleri.gov.tr/insan-haklari-ihlalleri (E.T. 12.04.2022)
(79) Bkz. https://www.icisleri.gov.tr/insan-haklari-ihlalleri (E.T112.04.2022)
(80) Kolluk Gdzetim Komisyonu Yonetmeligi, m. 11.

(81) Bkz. https://www.egm.gov.tr/disiliskiler/ihsb (ET. 19.03.2022)

(82) Bkz. https://www.egm.gov.tr/disiliskiler/ihsb (ET19.03.2022)

(83) Bkz. https://onlineislemleregm.gov.tr/Sayfalar/insanhaklaribasvuru.aspx
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emel hak ve hurriyetleri ihlal edilen bireyler yargisal basvuru yollarin da

kullanabilmektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 36nct maddesi ge-

regi; "Herkes mesru vasita ve yollardan faydalanmak suretiyle yargi mercileri

ontine davaci ve davall olarak iddia ve savunma ile adil yargilanma hakkina

sahiptir.”” Yargisal basvuru yolu, yarg: kararlarimin baglayici olmast sebebiyle etkili bir
basvuru yoludur.

insan haklarinin korunmasi amaciyla basvurulacak yargisal basvuru yollar anayasa
yargisy, idari yargi ve adli yargi olmak iizere tice ayrilmaktadir.

31 Anayasa Yargisi®*

Anayasa Mahkemesinin kurulusu Anayasanin 146'nci maddesinde diizenlenmek-
tedir. Anayasa'nin 148'inci maddesinde Anayasa Mahkemesinin gorev ve yetkileri sa-
yimustir. Anayasa Mahkemesi normlarin Anayasa'ya uygunlugunu denetlemek, Ana-
yasa'da belirtilen kisileri Yiice Divan sifatiyla yargilamak, siyasi partilerin kapatilmas:
davalarinu incelemek, siyasi partilerin mali denetimini yapmak, siyasi partilerin ihtar
istemlerini karara baglamak, yasama dokunulmazhginin kaldirilmasi kararlarini denet-
lemek, milletvekilliginin diismesi kararlarini denetlemek, Uyusmazlik Mahkemesine
baskan secmek ve bireysel bagvurulari karar baglamak ile gorevlidir. Rehberin amaciyla
uyumlu olarak bu ¢alismada Anayasa Mahkemesinin bireysel bagvurular karar bagla-
ma gorevi tizerinde durulacaktir.

3.11. Bireysel Basvuru Usulii

Anayasa Mahkemesine bireysel basvuru resmi internet sitesinde yer alan formun
doldurulmast suretiyle yapilmaktadir. (EK-6)%® Form kullamilmaksizin veya formda yer
alan bilgileri icermeksizin yapilan basvurular icin basvurucuya eksiklikleri tamamla-
mak lizere on bes giin siire verilmektedir.®

Anayasa Mahkemesine basvuru, basvuru yollarinin tiiketildigi tarihten, basvuru
yolu 6ngoriilmemisse 6grenildigi tarihten itibaren otuz giin icinde yapilmaktadir & Bas-
vurucu miicbir sebep veya agir hastalik gibi hakh bir mazereti nedeniyle siiresi icinde
basvurusunu yapamadig) takdirde, mazeretinin kalktig1 tarihten itibaren 15 giin icinde
ve mazeretini belgeleyen delillerle birlikte basvurabilir 2 Adli tatil doneminde Anayasa

-
(84) Bkz. https.//www.anayasa.gov.tr/tr/anasayfa/

(85) Bireysel Basvuru Formu icin Bkz: https://www.anayasa.gov.tr/tr/bireysel-basvuru/bireysel-basvuru-elekt-
ronik-formu/ , ET. 04.04.2022.

(86) Anayasa Mahkemesi ictizigu, T.C. Resmi Gazete, 28351, 12 Temmuz 2012, m. 66.

(87) Anayasa Mahkemesi ictlizigi, m. 67.

(88) Anayasa Mahkemesi ictiizigu, m.64.
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Mahkemesi calismalarina devam etmektedir. Bireysel basvuru siiresinin son glintiniin
resmi tatile denk gelmesi durumunda bireysel basvurunun bu glinti izleyen ilk is glinti
sonuna kadar yapilmasi gerekmektedir.

Basvuru formunda yer almasi gereken bilgiler asagidaki sekildedir:®

B Basvurucunun T.C. kimlik numarasy, ad, soyadi, anne adi, baba adi, dogum tarihi, cin-
siyeti, uyrugu, mesledi ve adresi, varsa telefon numaralari ve elektronik posta adresi

M Basvurucunun ttizel kisi olmasi hdlinde; Merkezi Sicil Kayit Sistemi (MERSIS) numarasi,
unvany, adresi ve ttizel kisiligi temsile yetkili kisinin adi, soyad: ve T.C. kimlik numaras,
MERSIS numarasinin bulunmamast halinde tiizel kisinin vergi numarasi veya kayith oldu-
gu sicil ve numarast ile varsa telefon numaralari ve kayitl elektronik posta adresi.

M Basvurunun, avukat vasitasityla yapimasi hdlinde; avukatin adi, soyadi, kayith oldugu
baro ve sicilnumarasy, yazisma adresi, varsa telefon numaralar ve elektronik posta ad-
resi. Basvurunun, avukat olmayan kanuni temsilci vasitasiyla yapimast hdlinde; kanuni
temsilcinin T.C. kimlik numarasi, adi, soyadi, anne adi, baba adi, dogum tarihi, uyrugu,
yazisma adresi, varsa telefon numaralari ve elektronik posta adrest.

B Kamu gtictiniin ihlale neden oldugu iddia edilen islem, eylem ya da thmaline dair olay -
larin tarih sirasma gore 6zeti.

M Bireysel basvuru kapsamindaki glincel ve kisisel haklardan hangisinin hangi nedenle
ihlal edildigi ve buna iliskin gerekceler ve delillere ait 6zlii aciklamalar.

M thlal edildigi iddia edilen temel haklara iliskin aciklamalarin birbirleriyle iliskilendi-
rilerek ayr1 ayr1 yapilmasi gerekmektedir.

M Basvuru yollarinin tiiketilmesine iliskin asamalarin tarih sirasina gére yazilmasl.

W Basvuru yollarmin tiiketildigi veya bagvuru yolu 6ngériilmemisse ihlalin 6grenildidgi tarih.
W Basvuru mazeret nedeniyle stiresi icinde yapilamarissa buna dair aciklamalar.

B Basvurucunun talepleri.

B Basvurucunun mahkeme 6ntinde devam eden bir baska basvurusu varsa numarasl.
W Varsa kamuya acik belgelerde kimliginin gizli tutulmasi talebi ve bunun gerekceleri.
B Kisa mesaj (SMS) veya elektronik posta yoluyla bilgilendirme yapilmasini isteyip istemedidi.
B Basvurucunun veya avukatinin ya da kanuni temsilcisinin imzast.

M Varsa tedbir talebi ve bunun gerekceleri.

Basvuruformuna asagidaki belgelerin ya da onayh drneklerinin eklenmesi zorunludur®:

(89) Anayasa Mahkemesi icttizugu, m. 59.
(90) Anayasa Mahkemesi ictiiziigu, m.59/3.
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B Kanuni temsilci veya avukat vasitasiyla takip edilen basvurularda basvurucuyu
temsile yetkili olduguna dair mevzuata uygun belge.

B Harcan 6dendigine dair belge.
W Basvuru bizzat yapimis ise basvurucunun Kimligini tespite yarar resmi belgenin onayl 6rnegi.

B Tiizel kisi adina kanuni temsilcinin basvurmasi hélinde, basvuru tarihi itibariyla
temsile yetkili olundugunu gésteren resmi belgenin onayli 6rnegi.

M Nihai karar ya da islemi 6grenme tarihini gosteren belge.

W Basvuruda ileri stirtilen hak ihlali iddialarini temellendirecek belgelerin onayl 6rnekleri.
B Tazminat talebi varsa ugranilan zarar ve buna iliskin belgeler.

M Olagan ve oladaniistii kanun yolu basvuru dilekgelerinin onayl 6rnekleri.

B Basvuru stiresinde yapilamamissa varsa mazereti ispatlayan belgeler.

B Adli yardim talebi varsa basvurucunun yargilama giderlerini karsilayabilecek du-
rumda olmadidini gosteren mali durumuna iliskin belgeler ile mevzuatta adli yardim
talebinde bulunabilmek icin 6ngortilen diger belgeler.

Yukarida belirtilen belgelerin onayli 6rnekleri, mevzuat geregi suret cikarma yetkisi
bulunan kisi ve makamlarca basvuru formuna eklenir. Basvuru formunda yer alan bil-
gilerin okunakl ve 0zl olmasi gerekmektedir. Bagvuru formunun ekler haric on sayfay:
gecmemesi ve basvuru formu ile ekleri icin bir dizi pusulas: hazirlanmasi gerekmekte-
dir * Sekli hususlar Anayasa Mahkemesi tarafindan basvurunun ilk inceleme asamasinda
onem arz etmektedir.

Bireysel basvuru dogrudan veya mahkemeler ya da yurt disi temsilcilikleri aracihgiyla
yapilabilmektedir. Anayasa Mahkemesine dogrudan yapilamayan basvurular mahkeme-
ler veya yurt disi temsilcilikleri aracihigiyla yapildigi durumlarda bagvuru yapilan makam
yalnizca basvuru formunu ve har¢ makbuzunu, avukat ile temsil durumunda vekaletna-
meyi inceleyebilmektedir. Basvuru formu teslim edildiginde alind: belgesi verilir; bu tarih
basvurunun yapildigi tarih olarak belirlenir.*> Mahkemeler araciiiyla yapilan bagvurunun
herhangi bir mahkemeye verilmesi miimktindtir. Herhangi bir infaz kurumundan hitkim-
lti veya tutuklu bulunan kisiler bulunduklar infaz kurumu miidiirliigli araciligiyla bireysel
basvuruda bulunabilir.

Anayasa Mahkemesine yapilan basvurularda hakh gerekcenin aciklanmasi halinde
basvurucu isminin gizli tutulmasi talep edebilir. Fakat bu talep ile birlikte gerekcelere
iliskin belgelerin de sunulmasi gerekmektedir.

(91) Anayasa Mahkemesi ictiiztgu, m.60.

(92) Hakimler Savcilar Kurulu'nun 21.09.2012 tarihli yazisi: https://www.hsk.gov.tr/Eklentiler/Dosyalar/e51170a-
c-0c5b-4ecl-a2be-c74152116f52.pdf, ET. 04.04.2022.

(93) Anayasa Mahkemesi ictiizigu, m.59/2-i.
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Anayasa Mahkemesine yapilan basvurular harca tabidir. Basvuru formuna harcin 6den-
digine dair belgelerin eklenmesi zorunludur.* 2022 yili itibari ile harc miktar1 664,10 TL'dir.
Basvuru harcinin 6denmesinin miimkiin olmadig1 durumda adli yardim talebinde bulunulma-
st miimkiindiir. Bu durum, adli yardundan yararlanabilecek durumda oldugunu gosterir bel-
gelerle bagvuru formunun "Sonug ve Talepler” kisminda talep belirtilmelidir.®® Yabanci bas-
vurucular karsilikhlik ilkesi g6z 6ntinde bulundurularak adli yardimdan faydalanabilecektir.

Anayasa Mahkemesine yapilan bireysel basvurular Bireysel Basvuru Biirosu tarafindan
onincelemeye tabi tutulmaktadir. Bu asamada basvurular sekli eksiklikler ve siire yoniin-
den incelenmektedir. Bireysel Basvuru Biirosu ve Komisyonlar® tarafindan yapilan ince-
lemede eksiklikleri bulunmayan basvurularin esas incelemesine gecilmektedir. Anayasa
Mahkemesi esas incelemesi sonucunda hakkin ihlal edilip edilmedigi yoniinde karar ver-
mektedir. thlal karan verildigi durumda karar, ilgili mahkemeye génderilerek sonuclarimn
ortadan kaldirilmasi amaciyla yeniden yargilama yapilmasina karar verilebilir veya yeni-
den yargilama yapilmasina hukuki yarar bulunmadig1 hallerde maddi ve manevi tazminat
Odenmesine karar verilebilmektedir.”

32. idariYargya Basvuru Yolu

Anayasa'nin 125'inci maddesinde idarenin her tiirlii eylem ve islemine karsi yargi yolu-
nun acik oldugu ve kendi eylem ve islemlerinden dogan zarar ddemekle yiikiimlii bulun-
dugu hitkme baglanmustir. idarenin eylem ve islemleri sebebiyle hakki ihlal edilen kisiler
idari yargi yoluna basvurabilmektedir. Genel idari yarg: sisteminde ilk derece mahkemesi
olarak idare ve vergi mahkemeleri yer almaktadir. Ik derece mahkemeleri kararlarina kar-
s1istinaf yolu acik olan bolge idare mahkemeleri ve temyiz mercii olarak Darustay olmak
Uzere Ui¢ dereceli bir idari yarg sistemi bulunmaktadur.

3.3. AdliYargiya Basvuru Yolu

Adli yargi 6zel hukuk ve ceza hukuku alanini kapsamaktadir. Bu alanlarda hakkiihlal edi-
len kisiler gorevli ve yetkili adliye mahkemesine basvurabilmektedir. Adli yargi ceza yargisi
vemedeni yargi olarak ikiye ayrilmakta; ceza yargisi ceza mahkemelerinin faaliyetlerini, me-
deni yargl ise hukuk mahkemelerinin 6zel hukuk alanindaki faaliyetlerini ifade etmektedir.

(94) Anayasa Mahkemesi ictiiz(igt, m.59/3.

(95) Anayasa Mahkemesi Ictiiz(iga, m.59.

(96) Komisyonlar tarafindan kabul edilebilirlik incelemesi yapiimaktadir. Basvuru yollarinin tiketilmis olmasi, bi-
reysel basvurunun slresinde yapilmis olmasi, Anayasa Mahkemesinin zaman bakimindan yetkisi, Anayasa Mah-
kemesinin kisi bakimindan yetkisi, Anayasa Mahkemesinin konu bakimindan yetkisi, Anayasa Mahkemesinin yer
bakimindan yetkisi, basvurunun acik¢a dayanaktan yoksun bulunmasi, basvurunun énem tasimasi Komisyonlar
tarafindan degerlendirilen kabul edilebilirlik kriterleridir.

(97) 6216 sayili 6216 Sayili Anayasa Mahkemesinin Kurulusu ve Yargilama Usulleri Hakkinda Kanun, T.C. Resmi
Gazete, 27894, 3.4.2011, m.50.
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TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU
GERCEK KIiSILER iCiIN BASVURU FORMU

Basvurucunun

Adi-Sovadi

Vatandaslik Kimlik No

Pasaport No-Kimlik No-
Uvyrugu (Yabancilar icin)

Adresi

Telefon No

Faks No

E-Posta

Varsa Kanuni temsilcisi veya vekilinin

Adi-Sovadi

Vatandaslik Kimlik No

Pasaport No-Kimlik No-
Uvyrugu (Yabancilar ig¢in)

Adresi

Telefon No

Faks No

E-Posta

1. Hakkinda bagvuru vapilan idare/taraf

2. ligili idareye/tarafa bagvuru tarihi, idarenin/tarafin cevap tarihi ve varsa
idarenin/tarafin bununla ilgili bilgi ve belgeleri

3. Bagvuru konusuna iliskin daha dnce gorilip sonuglandirilan veya gorilmekte olan
dava bulunup bulunmadigi

4. Bagvuru konusu

5. Talep

Tarih-imza

*Basvuru konusuna iliskin her tiirli belge basvuru formuna eklenir.
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TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU
TUZEL KiSILER ICIN BASVURU FORMU

Basvurucunun

Unvani

Adresi

Telefon No

Faks No

E-Posta

Varsa Elektronik tebligat
adresi

Merkezi tiizel kisilik
numarast

Yetkili kisi veva vekilinin

Vatandaslik Kimlik No

Adi-Sovadi

Unvani

Pasaport No-Kimlik No-
Uvrugu (Yabancilar icin)

Adresi

Telefon No

Faks No

E-Posta

1. Hakkinda bagvuru vapilan idare/taraf

2. ligili idareye/tarafa bagvuru tarihi, idarenin/tarafin cevap tarihi ve varsa
idarenin/tarafin bununla ilgili bilgi ve belgeleri

3. Bagvuru konusuna iligkin daha énce goriliip sonuglandirilan veya goriilmekte olan
dava bulunup bulunmadigi

4. Bagvuru konusu

Tarih-imza

*Basvuru konusuna iligkin her tiirlii belge bagvuru formuna eklenir.
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KAMU DENETCILIGI KURUMU
KA DENETCRIA GERCEK KISILER ICIN SIKAYET BASVURU FORMU
Sikavetcinin
T.C. Kimlik No
Dogum Tarihi /20...
Adi-Soyads
Pasaport No-Kimlik No-Uyrugu
(Yabancilar igin)
Mahalle:
. Cadde:
Adrest Sokak: Kap1 No: Daire No:
I Iige:
Cep No
Faks No
E-Posta
Kanuni temsilcisi veva vekilinin
T.C. Kimlik No
Adi-Soyads
Pasaport No-Kimlik No-Uyrugu
(Yabancilar icin)
Aahalla-
. Cadde:
Adrest Sokak: Kap1 No: Daire No:
it Tige:
Cep No
Faks No
E-Posta

1. Sikayet edilen idare

2. Ilgili idareve bagvuru tarihi. idarenin cevap tarihi ve varsa idarenin bununla ilgili bilgi ve belgeleri

3. Sikdyet konusuna iliskin daha

buluamadig

once goriilip sonuglandinlan veya gorilmekte olan dava bulunup

4. Sikiyet konusu

5. Talep

Tarth-imza

*Sikayet konusuna iliskin her tiirli belge basvuru formuna eklenir.

1

TIHEK TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU | 36



Vo
K D)K L EK-2
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KA DEMETCALG TUZEL KiSILER ICIN SIKAYET BASVURU FORMU

Sikavetcinin

Unvani
Aahalla-

. Cadde:

Adresi Sokak: RapiNo. __ Daire No:
1: Tice:

Cep No

Faks No

E-Posta

Varsa Elektronik tebligat adresi

Vergi No: l Mersis No: Detsis No: Kiitiik No:

Yetkili kisi veya vekilinin

T.C. Kimlik No

Adi-Sovyads

Unvani

Pasaport No-Kimlik No-Uyrugu

(Yabancilar i¢in)
A ahall

. Cadde:

Adrest Sokak: Kap1 No: Daire No:
1: Tige:

Cep No

Faks No

E-Posta

1. Sikdvet edilen idare

2. Ilgili idareve bagvuru tarihi_ idarenin cevap tarihi ve varsa idarenin bununla ilsili bilgi ve belgeleri

3. Sikayet komusuna iliskin daha Once gorilip sonuclandinilan veya gorilmekte olan dava bulunup

4. Sikiyet konusu

5. Talep

Tarth-imza

*Sikayet konusuna iliskin her tiirli belge bagvuru formuna eklenir.

1
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BILGI EDINME DEGERLENDIRME KURULUNA

itiraz Eden:

Basvurunun Yapildigi Kurum veya Kurulus:
Kurum veya Kurulusa Basvuru Tarihi:
Kurum veya Kurulusun Cevap Tarihi:

itirazn Konusu:

Ad-Soyad
Imza
Tarih

Adres

Telefon No :

EKI:

1- Kurum veya kurulusa yapilan bilgi edinme bagvurusu sureti,

2- Kurum veya kurulustan gelen cevabi yazi sureti,

3- Avukat araciligtyla yapilan bagvurularda vekaletname sureti,

4- Tizelkigi bagvurularinda bilgi edinme bagvurusu ve itiraz dilekgesinde imzasi bulunan
yetkili/vetkililerin yetki belgesi ya da imza sirkiileri sureti,

5- Sendika ubesi bagvurularinda genel merkez tarafindan verilmis sube yvetki belgesi sureti. |
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form dolduruludes didan edimes gesehen hususlae ve
eyl bayvury bukbnds ayreth bilgi icin tklanng

Anayaca Mahkemesi KtUz090n0n 59 uncu maddecine

gore haarlanmugte.
Wi Basvuru formunn, Ktizodan 59 uncu i
- g obaak dlaend ve aym maddede belirth
TORKIYE CUMHURIYETI beloder 1a b onayh Gmelerin bagvery formun
ANAYASA MAHKEMESI eklenmesi gerekimekdedin. Bagvury formu, okunakh ve
lum_.lurm eaana yooelik Gzli bilglen igenr yebilde
BIREYSEL BASVURU FORMU vesis dhide hazxlanmalice.
" 1. GENEL BILGILER VE DIZI PUSULASI
A. Bagvurucu Sayisi : \ B. Bagvuru Tarihi : |

C. Bagvurucunun Anayasa Mahkemesi dniinde devam eden bagka bir bagvurusu varsa numarasi:

D. Bagvuru Dizi Pusulasi
- Bagvuruda ileni sirtlen iddialann temellendiriimesi icin gereldi porGlen belgelerin trih arazina gore numaralandinlarak her
bir belgenin ana haghidar hilinde agagpcaki keama yazdmaa gerelmeltedss (Ictuzuk 60v3)
- Bireysel hagauru dosyalan bazann verildige yik takip eden yildan haglamak uzere bir (1) pl sonra imha edilic. Bu nedenle
bagvuru evralanin onayh suretierden olugturulmasina dikiat ediimes anerilic
« Belgelenn ehuibsiz ve okunakh olmas gerekomekdedi.
- Gonderecejiniz belgelerle ilgili asagedaki kurallara KESINLIKLE UYULMALIDIR:
* Belgeleri tarih srauna gore qok kisa ve ozlu bir sekalde tanmlayarak duzenleyiniz.
* Sayfalan seasena goce numaralandinnez,
* Belgeler burbinne tullurmak ion amiba, alag, yapegbno bant kullanmayinz.

Anayass Nahbemen - Boeyiel Bagius Fome Sadans9
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I TEMSILCE BICGHERD 1 i b i o st bbb |
Adi Temsil Olunan BagvurucwBagvuruculas™
[ L )
Soyack Telefon Numaralas:
| M )
Kayth Oldugu Baro Flektronik Posta Adresi
(ms-em-w ][ma )
( ][ J

M_-—MJHMMM
SVeR vani by e vy Siaed b st ] hlehament lvbctihrm ve b fiskore dos anad brigren e ereredl persbmebinb.

[ Anwraen abierses - Bireel Bapvary e whry |
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[ IV. AGIKLAMALAR )

p
A. Basvuruya Konu Olaylar ve Basvuru Yollarinin Tiiketilmesine lliskin Asamalarin Tarih Sirasina Gére
Agciklanmasi
Kamu giiciiniin ihlale neden oldufu iddia edilen islem, eylem ya da ihmaline dair olaylarin zeti ve basvuru yollarinin taketilmesi asamalarinin tarih
belirtilerek sirasina gére yazilmast zorunludur (Igtiiziik 59/2-¢f).

Tarih Olay ve Olgular
| sonAgklamasayfasmisil | | AgklamaSayfasitkle |
.
( Anayasa Mahkemesi - Bireyzel Bagvuru Formu Sayfa4/9 J
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Bagvuruya Konu Olaylar ve Bagvuru Yollarmn Tiketilmesine Higkin Asamalarm Tarih Sirasma Gire
Agikdanmast (Devam)
Tanh thwdgda

[ . -

B. Bagvuru yollannn tiiketildigi veya bagvuru yolu Sngrilmemigse ihlalin 5grenildigi tarih

. i, Beprn yullume shosdcice B whal biwst cove ———-
1. Bagvuruya Koo Nehai Karan Veren Aahkeme\Aercii \Wizkam B e e e S S I o 1

ranbmmi smunhahe fcscik 302
] Ty e o b Selgeei bajee tewaes olbeeeect
. . wid
2 Xarann Tarih ve Saym 3 Tebbg veya Ogrenme Taridi
] 1
l |
| A Vabbewws - Seryard Qudours T Snle 308
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C. Bireysel bagvuru kapsamindaki haklardan hangisinin hangi nedenlerle ihlal edildigi ve buna iligkin
gerekeeler ve delillere ait 521 agiklamalar:
[Nl e4id 3 idcka ehlam baklatn vo bunlars F5kot arblamuiate 2k Liarlars hor ot hab rhmdensden 270 007 azfornh Mivesbel Bajary bussasntedal guncel
o biniet ok L Vargruiamr g e hary seudrrie vl ekl oo darma 3k perabqeinn e deflic ebi Lo ek ihe sy Loweadeds (il 5% 20 et
Haklar Agklamalar

R

!

C.._’_. Sivwyrel S3pe torma Salae/e
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gerekgeler ve delillere ait 621 agiklamalar (devami)

Haklar Agiklamalar

| sonAgkamasnfmmsil | | Agkdamo Saybn Ede

Anay dea Nahharesl - Diregael Dapouy Fome SnleTi
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V. DIGER BILGILER )
mmﬁwmmimm

feamraldh g Skl o haimate A
“- :: z w:‘m e el (L inde vyl amade wmanevew Gghin helyrber gy

mmmmruh [ | Mazeetin Bits Tarihi S

Tedbir talebi varsa nedenleri;
Qeprwrmcunen ajarana 14 di madd vera mame s beturiuune (neld sl b schile bulundeduner sbipboas wense, goeih e men voe
lnaporwnan sven tulrde derrine hacan veriiehile Sonieal T4
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1. KANUNLAR

I 3686 Sayili insan Haklanni inceleme Komisyonu Kanunu

W 3071 Sayih Dilekge Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun

W 5840 Sayili Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu Kanunu

M 6216 Sayili Anayasa Mahkemesinin Kurulugu ve Yargilama Usulleri Hakkinda Kanun
W 6701 sayih Tiirkiye insan Haklan ve Esitlik Kurumu Kanunu

M 6328 Sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu

4681 Sayih Ceza infaz Kurumlan ve Tutukevleri izleme Kurullan Kanunu

2. YONETMELIKLER

M Tiirkiye insan Haklan ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik
M Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun Uygulanmasina flikin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

W Hasta Haklan Yonetmeligi

W 6713 Sayil Kolluk Gozetim Komisyonu Kurulmasi Hakkinda Kanun'un Uygulanmasina Dair Yonetmelik

W il ve lge insan Haklan Kurullannin Kurulug, Garev ve Galisma Esaslan Hakkinda Yonetmelik

3. GEVRIMICi KAYNAKLAR
I https://www.anayasa.gov.r

I https://www.hsk.gov.tr

I https://www. tihek.gov.r

I https://www. turkiye.gov.tr

W https://www.ombudsman.gov.tr
W https://www.icisleri.gov.tr

I htps://www.jandarma.gov.r
W https://bedk.adalet.gov.tr/

W https://www.kvkk.gov.tr

W https://www.egm.gov.tr

4. DIGER KAYNAKLAR

M Anayasa Mahkemesi tiiziiii

M Avrupa iskencenin ve insanlik Digi ya da Asagilayici Muamele ya da Cezanin Gnlenmesi Stzlegmesi
W Saglik Bakanhgi Saglk Hizmetleri Genel Miidiirliigii 2014/32 No'lu Genelge.

M Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi 23. Donem 4. Yasama Yili Faaliyet Raporu

M CPT Genel Raporu, 2002.
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